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A : CPCC. ROMAN GUILLERMO CEBALLOS PACHECO
Gerente General
¢ EPS SEDALORETO S.A.
Asunto  : Rendicidn Cuentas a la Poblacién 2024 @5 Gerencia General
Ref.  :Resolucién Ministerial 426-2007-VIVIENDA g. L1 WADHES

RECIBIDO

Fecha : lquitos, 10 de marzo del 2025.

Mediante el presente informo a usted que, la Gerencia de Desarrollo y
Presupuesto ha culminado el proceso de Rendicion de Cuenfas a la Poblacion
correspondiente del ano fiscal 2024; en cumplimientoc a lo normado y exigido por la
normativa de la referencia.

La citada Rendicion, contenido en los Formatos 01-21 adjuntos a la presente,
debe publicarse, segun lo establece el Numeral 6 del Capitulo I del Manual de Rendicién
de Cuentas a la Poblacién, aprobado por la R.M. 426-2007-VIVIENDA, previo visto bueno del
Gerente General en cada uno de ellos.

Finalmente redlizar el tramite comrespondiente mediante oficios ante SUNASS,
PNSU v a la Presidencia de la Comision de Direccion Transitoria-CDT OTASS.

Atentam

Lic. Adm. Rut
3 Gerents deDesaririo y Presupuesta S0P
* EPSSEDALORETOS.A

LNEOANE AGOT

--------------- sessdoafos s

C.c. - Arch.
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Formato N° 01

Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
EPS SEDALORETO S.A.

INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

Al 31 de Diciembre del 2024

BEPSen =
RAT i

Transhorio

Continuidad del Servicio de Agua Potable

Localidad

Sector

Horas Abas-
tecimiento

agua potable

Delimitacién

Geografica

L 831 ]San Juan T J
SSuRIT 872 fSanduan {
[ -SurOsteR-06 | 2275 |Moronacocha
| -SurOsteR-07 | 215 "|Moronacocha ~~ T *
lquites [ -NorteR-02 [~ 082 Punchana " ?
- Norte R-03 054 |Punchana
| “Norte Oste R-05 | """ '457 _~|Putumayo Pradera """ *
“EsteROT Tl 897 | Centro_ Urbano ~~ """ ]
-EsteR04 | 354 | Centro Urbano J
[TEsteR08TT """ 5711 """ |Centro Urbano -~
-Este ___........|....1001 Zonabaja )
“Centro T 20767 |Zona cenirica baja .
Yurimaguas |- Sur . T _____ 941 Zonaalta
[ SurEste (552 " |Zona baja - alejada |
[ &ur Alejado """ === 572" Zona alta -alejada T
Requena - Unico 5.06 Area General
Formato N° 02 Niveles de Presion en las Redes de Agua
Locatiiad Nivel Presion Delimitacion
Agua Potable Calificacion
Sector mca - Geografica
oSurR09 . 719 . |.. . Buena San Juan
| -SurR-10. 763 | .. Buena " |SanJuan
[ -SurRAT 672 | Buena . [Sanduan T
| .-SurOsteR-06 | 1696 | ... . Buema Moronacocha
| -SurOsteR-07 | 28 |  Buena _ [IMoronacocha T T
lquites | -Norte R-02 = 294 | Regular Punchana .
oNoteR-03 | . ... 234 ... Regular Punchana ..
[ “Norte Oste R-05 |~~~ """447 "] Regular " |Putumayo Pradera
| -EsteR-01 " - 694 | ... Reguiar .~ [Centro Urbano """~ """
| “EsteR-04 [T 341 T Reguiar [Centro Urbano, T
CONT> - Este R-08 359 ] Regular Centro Urbano
‘4 = N T T e
3 ILAB. ,b cCentro ... s 1442 ) . Buema Zonacentrica-baja
EFE Yurimaguas |-Sur | 586 ... Regular Zonaalta
Lror o ST -SurEste. T I I Reguiar __|Zona baja- aiejada. ...
- Sur Alejado 4.75 Regular Zona alta -alejada
Requena - Unico 8.14 Buena Area General

Formato N° 3

Tratamiento de aguas servidas

Localidad

Porcentaje
Tratamiento

0.00%

0.00%

(Segun

850 UCT,;

850 UCT;

Nivel Tratamiento

Norma)

500 UCF
500 UCF

0.00%

850 UCT,;

500 UCF

Costo de los Servicios de Saneamiento

Tarifa Promedio

Agua Potable
(S/./M3)

Costo Promedio
Agua Potable
(S1.IM?)

Tarifa Promedio
Alcantarillado
(S1./w3)

Costo Prom
Alcant
(S1.IM2)




Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
EPS SEDALORETO S.A.

& eps INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO HEPS en
o Al 31 de Diciembre del 2024
%{?‘5 0]0[610 SA e Diciembre de

Formato N° 05 Produccion de Agua Potable

Localidad Tipo de Planta Capacidad Antigliedad
{1) (Afios)
Superficial: Convencional Hidraulica 83
Iquitos Superficial: Door Oliver Patentata 49
Superficial: Degremont Patentada | 135 L. 49
Superficial. Convencional Hidréulica 17
Yurimaguas Superficial 1: Degremont 428 B2
Superficial 2: Degremant 43
Reguena Superficial 1 : Degremont 35
Formato N° 06 Reservorios de Agua Potable
Localidad Capacidad e Ubicacién
Reservorio (m*] Conservacién (2)
4,000 Regular Apoyado 01 - RA-01 Planta Antigua
4,500 Malo Apoyado 02 - RA-02 Planta Antigua |
2,500 Bueno Apoyado 3 - Planta
2,500 Regular Apoyado 3 - Planta
1,500 Regular Elevado 1 (Fuerte Militar Vargas Guerra)
2,000 Malo Elevado 2 (Hospital Regional iquitos)
“““““ 2,000 Bueno |Elevado 3 (independencia/Chuguipion
lquitos 2,000 Bueno Elevado 4 (Yavari/Mi Peru-Parque Zo
______ 2,000 Bueno Elevado 5 (Iquitos/Arequipa-Pedagogico)
1,500 Bueno Elevado 6 (Planta de Tratamiento - Pampachica)
____________ 1,500 1 . Bueno Elevado 7 (Inst. Pedro Del Aguila Hidalgo)
2,000 Bueno Elevado 8 (Moore/Av.Quifiones-Cerro Palmeras)
1,500 Bueno Elevado 9 (Av.Quifiones/Psje Los Angeles-Transportes) |
1,500 Bueno Elevado 10 (Los Lirios-CE Experimental UNAP)
1,500 Bueno Elevado 11 (INIA)
Yurimaguas ... 500 . Operativo Apoyado - Planta
800 Inoperativo Elevado - Moralillos
Requena 350 Malo ElevadosPlanta e S
300 Regular Elevado - Petroperu
Formato N° 07 Estaciones de Bombeo de Agua Potable
Localidad/Estaci¢| Capacidad Estado de .
; Ubicacion
n Bombeo Bombeo (lps) | Conservacion (3)
S5 el e
Iquitos: EB N° 1 170 Regular Planta Tratamiento
EB N®2 ...255 Regular Planta Tratamiento
EB N° 3 625 Regular Planta Tratamiento
Yurimaguas 120 Regular Planta Tratamiento
Requena 30 Regular Planta Tratamiento
Formato N° 8 Estaciones de Bombeo de Aguas Servidas
Localid/Estacion Capacidad Estado de Ubléacisn
Bombeo Bombeo (Ips) | Conservacién (3)
{lquites o
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 t] 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
o ] 0
0 0 0 )
0 0 0
0 0 0
0 o] o]
0 0 0
Yurimaguas 0 0
Requena 0 0




Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado

EPS SEDALORETO S.A.

o eps INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO
e tssladniamata ¢4 Al 31 de Diciembre del 2024
Formato N° 09 Conexiones de Agua Potable
Categoria C""“’;;J;’“'“"’ ik (d:u;"s" Distrib (%) c“"e"('N':;’ Fuct Distrib. (%)

Iquitos

Estatal

Total Iquitos

Yurimaguas

Domestico___

Comercial

Estatal

Total Yurimaguas 18,508 18,508 2,577
Requena
__________ L NN I L S
________ 942 | .. 9075 ]
_________ A< TR NS £ <
R A M 067 ]
Estatal 43 43 5 0.48
Total Reguena 2,545 2,552 1038 100
Formato N° 10 Conexiones de Alcantarillado
Conexiones Distrib Conex No Distrib
Categoria i
Totales (%) Factur (N°) (%)
lquitos
Total Iquitos 42,740 100 9,933 100
Yurimaguas
Total Yurimaguas 7,881 100 B854 100
Requena
Social __ 6 ] R
Domestico _______{ _____: 368 _____| 735 190
Comeraial __ I - BY. b.oooooog 18 . 44
Industrial 4 D e, 3 s
Estatal 28 6 4_ ]
Total Requena 493 100 247 100
Formato N° 11 Micromedicién
g 0 TTVET
A Medidores Medidores : i
Localidad Micromedicién
Instalados Operativos %
Iquitos 60,191 24,673 41,32%
Yurimaguas 18,322 15,060 82.20%
Requena 1561 10207 65345,
Total EPS 80,074 40,953 51.14%
Formato N° 12 Promedio de Consumo y Facturacién
Rango 1 Rango 2 Rango 3
Categoria Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio
Consumo Facturado Consumo Facturado Consumo Facturado
(M*/mes) (S/.Imes) (M*/mes) (S/./mes) (M*/mes) (S/./mes)
Iquitos
Social 27.21 191.36
Domestico 12.19 16.27 3215
C I 118.98
in 154,79 682.79
Estatal 128.91 SO R e [ i
Total Iquitos 341.61 1,584.12 16.27 42.75 32.15 102.81
Yurimaguas
Social 19.32 40,06
Domestico 395 10,11 13.44 31.81 30.51 87.92
Comercial 21.98 50.64
Industrial 162.67 751.43
Estatal 175.44 717.08
Total Yurimaguas 383.36 1,609.32 13.44 31.81 30.51 87.92
Requena
Saocial 8.57 11.56
Domestico 4.24 7.39 17.10
Comercial 26.36 68.65
Industrial 560 Ch P ] RTINS | (RS | e e
Estatal 37.08 79.10
Total Requena 91.75 209.20 17.10 24.78 _32_.01 54.89




Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
EPS SEDALORETO S.A.
P eps INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO HEPS en :

2 tsadniatn Al 31 de Diciembre del 2024 RAT fosiane

Formato N° 13 Reclamos en Primera Instancia
Recibidos Atendidos Dias Promed
de Atencion

Tipo de Reclamos

lquitos
Consumo medido 5,160 ’_ 4,404 30

Falta de Agua

Total Iquitos

Yurimaguas
Consumo medido 22 [ 12 25

Fuga agua en redes 12 1 2

Total Yurimaguas 57 42

Requena
Consumo medido

Falta de Agua

Total Requena 78 75

Formato N° 14: Reclamos en Segunda Instancia

Tipo de Presentados Absueltos a | Dias Promedio
Reclamos N° Favor N° de Atencion
iquitosL
Consumo medido 234 233 21

Falia de Agua 23 17 27 1
Total lquitos 420 363
Yurimaguas
0 0
Total Yurimaguas 0 0
Requena
0 0 0
Total Requena 0 0 0

Formato N° 15 Personal

Cantidad de Trabajadores
Categoria

Iguitos Yurimaguas Requena Total
Gerente General 1 S ] 0
Gerentes 8 ) [ 1A
Funcionarios 15 el 1
Profesionales 49 13 0
Tecnicos y auxil 59 11 2
Obreros 132 23 12 167

Total 262 48 15 325




Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado

EPS SEDALORETO S.A.
& eps INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO
<= t=ladnivatn ¢4 Al 31 de Diciembre del 2024

Formato N° 16 Personal Directivo

t .
Nombre y Apellido Miembro (4) Repre;sseﬂan " Tiempo en Cargo
JGA MPM
JGA MDP ;
P TICTROOI i/ IR SR oy Suspendido por
Suspendidos por Regimen de Apoyo JGA MDB Regin?en da Azoyo
Transioric - OTASS JGA MDSJB Transitoric OTASS
_________ JGA Requena
JGA ......| Alto Amazonas
02 afios y 06
Ing. Gustavo A. Maldonado Ayres Directorio OTASS meses
Sr. Boris Neptali Nifio Mauricio Directorio OTASS 6 meses
02 afios y 06
Sr. Enrique Montenegro Marcelo Directorio OTASS meses

Formato N° 17 Distribucion de Costos y Gastos por Naturaleza

Costos Costo Ventas Gastos Adm Gasto Venta Total %
Suministros 10,278,58 + 410,202 1,121,26 11,810,058 22.27

308,728 619.456] 577,882| : ]
Provisiones 3.299.463 4,507,310 3,584,193 11,390,966 21.48
Total General 28,665,535 12,545,617 11,830,526 53,041,678 100.0

Formato N° 18 Balance General Comparativo

Rubros Afio 2024 Afo 2023
Activo
Activo Corriente
Efectivo y equivalente de Efectivo 24,521,745 28,176,867

Otras Cuentas _por

Menos Provision Cobr;

Existencias
[:Otros Activos
G

000 ... 000
|77 508,001 387,922,088

162,861,587  -153,993 565

hmpto a Renta y Parlicip Diferidos___

Otros Activos

Total Activo No Corriente 21 5,455;200 214.742:067
otal Activo 266,148,668 269,087,080

Pasivo y Patrimonio
Pasivo Corriente

Cuentas por Pagar Comerciales - 6,209,364

Otras Cuentas por Pagar ____ 22458993 :

Parte Corriente Deudas Largo Plazo 153,892,248 145,211,172
Total Pasivo Corriente 182,560,605 162,803,884
Pasivo No Corriente

[Deudas 2 Largo Plazo_ | 14889371 15610,306
[Beneficios Sociales Trabajadores | 7 2,569,613] 3,984,619
Ingresos Diferidos ?4,611,792" 75,780,886
Total Pasivo No Corriente 91,870,776 95,375,811
Total Pasivo 274,431,381 258,179,695
Patrimonio

43,329,000 43,329,000

‘ -70,154:590 -56,678,478
Total Patrimonio -8,282,713 10,907,385
Total Pasivo y Patrimonio 266,148,668 269,087,080)

Al Cierre del Proceso Contable 2024, ia Situacion Financiera de la EPS SEDALORETO S.A., es como se explica a continuacion: Un Activo Corriente S/ 50'693,468; Activo No Corriente de
S/ 215'455,200; Pasivo Corriente S/ 182'560,605, Pasivo No Corriente de S/ 91'870,776, como consecuencia de la actualizacion de la deuda contraida con el Ministerio de Economia y
Finanzas - DGETP y actuafizacion de la deuda con UTE-FONAVI, las obligaciones a Jargo plazo existe un aumento de S/ 145'211,172 a S/ 153,892,248, este comportamiento nos indica
que la empresa se encontraria sin capital de trabajo. Al finalizar este periodo, el resultado de gestion a finalizado con una perdida de S/ (8'009,766), tal como muestra la informacion
financiera.




Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado

EPS SEDALORETO S.A.
¥ cps INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO HEPS en
-gi(‘nnlnfmdn oA Al 31 de Diciembre del 2024 RAT

st

Formato N° 19 Estado de Ganancias y Perdidas

Rubros Anho 2024 Afo 2023
Ventas Netas 49,923,643 49,424,802
ATerceros 49,923 643 49,424,802
A Empresa Vincuiada T
Otros Ingresos Operacionales 0 0
ATErceros b
A Empresa Vinculada
TOTAL INGRESOS BRUTOS 49,923,643 49,424,802

28,665,535 29,985,780
A Empresa Vinculada [T
UTILIDAD BRUTA 21,258,108 19,439,022
Gastos de Administracien___________|____-12,545617] __-13,448,708]
Gastos de Ventas ol -11B30526( __ -10,129,654]
Oiros Ingresos Operativos 2,938,674 3,270,830
UTILIIDAD OPERATIVA -179,361 -868,508
OTROS INGRESOS (GASTOS) -7,830,405 -1,437,272
Ingresos Financieros | 282 14,608
Gastos Financieros_______ | _______ -925,948 -1,425,155]
OtresIngresos |
Otros Gastos -6,917,278 -26,725
RESULT. ANTES RTIC.Y DEL IMP.R -8,009,766 -2,305,780

Impuesto a la renta
RESUL.ANTES DE PART.EXT. -8,009,766 -2,305,780
Ingresos Extraordinarios

Gastos Extraordinarios
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICI -8,009,766 -2,305,780




Entidad Prestadora de Sevicio de Agua Potable y Alcantarillado
& EPS EPS SEDALORETO S.A,
S = eddoetn SA INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO
Al 31 de diciembre del 2024

Acciones desarrolladas respecto a Educacion Sanitaria

Mes

Marzm

En el Dia Mundial del Agua - EPS Sedaloreto instd al cuidado del recurso hidrico

Mayo

EPS Sedaloreto inicia campaiia escolar de educacion sanitaria

Agua clases colegio Micaela Bastidas

Agosto

Adolescentes del centro de acogida residencial “Hogar Padre A.ngel Rodriguez” visitaron planta agua potable de la EPS Sedaloreto

Setiembre

EPS Sedaloreto impulsa campana escolar de educacion sanitaria “Agua Clases™

Agua Clases realizado en ¢l Colegio Parroguial "Sagrada Familia” distrito Belén

E! Gasfitero en tu Cole realizado en ¢l Colegio Parrogquial "Sagrada Familia” distrito Belén,

Agua Clases realizado ¢n la IEIPSM "Madre Teresa de Calcuta” distrito San Juan Bautista

El Gasfitero en tu cole realizado en la IEIPSM. "Madre Teresa de Calcuta” distrito San Juan Bautista.

Agua clases _realizado en la IEPSM N° 60024 “San Juan de Miraflores” distrito San Juan Bautista

El Gasfitero en tu cole realizado en la IEPSM N° 60024 “San Juan de Miraflores” distrito San Juan Bautista

Agua clases realizado en la TEPSM N° 60014 “Santo Cnsto de Bagazin” distrito de Belén

El Gasfitero en tu Cole realizado en la_la IEPSM N° 60014 “Santo Cristo de Bagazin” distrito de Belén

Octubre

Agua clases realizado en la IEPSM N° 61004 “Juan Pablo 11" distrito de lquitos

El Gasfitero ¢n iu Cole realizadoe en la IEPSM N° 61004 “Juan Pablo 11" distrito de Iquitos

Agua clases realizado en la IEPSM “Rosa Agustina Donayre de Morey” distrito Iquitos.

El Gasfitero en tu Cole realizado en la_IEPSM “Rosa Agustina Donayre de Morey” distrito Iquitos.

Agua clases realizado en la IEPSM. N° 601486 “Alexander Von Humbolt” distrito de Punchana

El Gasfitero en tu Cole realizado en la [EPSM. N° 601486 “Alexander Von Humboit™ distrito de Punchana

El Gasfitero en tu Cole realizado en ¢l Colegio Nacional de Iquitos "CNI", distrito San Juan Bautista

Agua clases realizado en la IEPSM. N® 601050 “Micaela Bastidas” distrito de Iquitos.

El Gasfitero en 1u Cole realizado en la 1EPSM N° 601050 “Micacla Bastidas™

EPS Sedaloreto continia cjecutando la iniciativa “Agua Clases™ 2024

Noviembre

Reconocen buenas practicas e iniciativas de educacién sanitaria de 30 EPS en Edusan 2024

Acci desarr pecto a Imagen Institucional (publicaciones)

Mes

Enero

EPS Sedaloreto continua trabajos en la Unidad de Tratamiento 4

SEDALORETO continua instalacion de compuertas de floculadores en la UT-04 y dos macromedidores

EPS Sedaloreto trabaja para restablecer el servicio en zonas afectadas que se abastecen del R7

Sedaloreto concluye trabajos de reparacién en tuberia de impulsion que abastece ¢l R7
Sedaloreto repara tuberia de impulsion afectada por consorcio San Antonio

Agua Clases: Mas de 17 mil escolares aprendieron sobre ¢l uso solidario de los servicios de saneamiento [rente al FEN

Sedaloreto atiende con camién cisterna a vecinos de la calle Miraflores con 03 de Junio

Febrero

EPS Sedaloreto y SUNASS dialogan con vecinos de Cabo Lopez

EPS Sedaloreto realiza seccionamiento de tuberias clandestinas

EPS Sedaloreto y SUNASS verifican gue servicio de agua potable en el Pasaje Esperanza es normal

EPS Scdaloreto continia irabajos en pasaje Fujimori

Capacitan 3,497 trabajadores de 49 EPS para mejorar la prestacion de los servicios en favor de los usuarios

Marzo

Sedaloreto iniciar obra a favor de mas de 900 usuarios del sector ¢l Terminal

Sedaloreto: clandestinos originan baja presion en el servicio de agua potable en Ampliacién Maynas

Sedaloreto atiende este jucves 28 de marzo en sus centros de recaudaciones

Abril

Sedaloreto atiende con cisterna en urbanizacion La Amistad Peri — Alemania en el distrito de San Juan

Mayo

EPS Sedaloreto se reune con autoridades para unir esfuerzos cn la prestacion del servicio de agua
EPS Sedaloreto brinda facilidades de pago a usuarios morosos

EPS Sedaloreto realiza corte a ampliacion de_redes de conexiones clandestinas

EPS Sedaloreto repara tuberia averiada por vecinos

Profesionales de 11 EPS participaron en pasantia para optimizar atencion a clientes de alto consumo

Junio

Sedaloreto sufre afectacion de tuberia por terceros, y repara averia inmediatamente
Sedaloreto, SENAMHI y el gobierno regional de Loreto realizan trabajo coordinado

Julio

EPS Sedaloreto municipios, Gobierno Regional, MYCS v PROINVERSION trabajan articuladamente para la prestacion del servicio de sancamicnto
EPS Sedaloreto sufre la afectacion en tuberia de impulsion de 12 pulgadas ocasionada por consorcio Sinchi Kari

EPS Sedaloreto firma convenio con dirigentes del Asentamiento Humano Las Pampas

EPS Sedaloreto se reiine con PROINVERSION y representantes de empresa que elaborard el estudio de preinversion para mejorar el sistema de alcantaril

EPS Scdaloreto soluciona problema ocasionado por personas que arrojan basura cn la calle

Agosto

EPS Sedaloreto persiste en garantizar la sostenibilidad del servicio en Belén y parte de San Juan

EPS Sedaloreto participa en reunién con MVCS municipios, GOREL y PROINVERSION para fortalecer la prestacion del servicio de sancamicnto

EPS Sedaloreto inicia campafia de corte masivo de servicio dirigido @ usuarios morosos y clandestinos en Iquitos
Sedaloreto atiende con camidn cisterna en zonas que presentaron baja presion en A.H 30 de diciembre-

Setiembre

EPS Sedaloreto reafirma compromiso con la calidad y transparencia
EPS Sedaloreto abastece con normalidad el servicio de agua potable en Iquitos.

EPS Sedaloreto informa condiciones del servicio de agua potable en esta vaciante exirema y las medidas preventivas

Sedaloreto atiende con cisterna a colegio Fernando Belaunde Terry

Sedaloreto brinda atencién sin restriccion pese a vaciante extrema

EPS Sedaloreto abastece con normalidad ¢l servicio de agua potable en Iquitos.
Sedaloreto_repara tuberia de impulsion de 12 pulgadas

Octubre

EPS Sedaloreto: ejecucion de obra en el R1 cumplié con mejorar presion y continuidad

En inmediaciones de la captacion Sedaloreto y bomberos controlan ingendio forestal provoeado por invasores

EPS Sedaloreto concluye reparacion de tuberia de agua potable
EPS Sedaloreto y SUNASS verifican servicio de agua potable en Avenida Participacion cuadra 29

Sedaloreio emprende acciones operativas para garantizar agua segura en el A.H. Nadine Heredia

EPS Sedaloreto supervisa obras en pasaje José¢ Smith y El Terminal

EPS Scdaloreto constata afectacion de servicio en un sector de Calvo de Araujo ocasionado por constructora

Noviembre

Sedaloreto brinda facilidades de pago fraccionado a usuarios que mantengan deudas

Sedaloreto trabaja con vecinos de Pasaje Fujimori

EPS Sedaloreto inicia ¢ fa “Yo Pago Pe™

OTASS Y Sencico certificardn competencias laborales de 95 trabajadores de la EPS Sedaloreto

Diciembre

EPS Sedaloreto continiia realizando la campaia “Yo Pago Pe”

GREL amortiza parcialmente deuda de 8/ 265 mil soles por servicio de agua potable en colegios de Iquitos

Constructora Caballero provoca dafios en tuberia de impulsion y deja sin agua a toda la ciudad de Iquitos
Alto al clandestinaje: EPS Sedaloreto corta servicio al Complejo CNI por deuda de casi 25 mil soles

Notas comunicacionales y RR.PP, sin contar comunicados, convocatorias, entrevistas en radio, television y diarios.




Entidad Prestadora de Sevicio de Agua Potable y Alcantarillade

g £PS EPS SEDALORETO S.A, HEPSen o
o SA INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO RAT "

Al 31 de diciembre del 2024

Acciones desarrolladas respecto a RRPP y Plan de Comunicaciones

Mes

Enero | Atencion Miraflores con 3 de Junio

Inspeccion Juan Carlos Del Aguila

Robo de medidores en calle Palestina

Trabajos mercado Modelo

Tuberia rota en Hudscar con Arequipa

Hidrojet realiza trabajos en inmediaciones del estadio Max Augustin

Febrero | Reunion con dirigentes del Terminal

Intervencion comergial y operacional en ¢l sector de Fujimori

Gerencia Comercial realiza irabajos en tuberia expuesta en el sector de la Colonial

Gerencia de Operaciones inspecciona Pasaje Fujimori

EPS Sedalrocto abastece con cisterna al pasaje Fujimori

Inspeccion piletas del sector de Cabo Lopez

Corte clandestinos del Asentamiento Humano Los Céticos Distrito San Juan

Clandestino Agua Amazonia en el distrito de San Juan Bautista

Marzo | Reunion con _comision de la zona del Terminal

Dia de la Mujer

Trabajos realizados en Sachachorro

Visita del congresista Hitler Saavedra Casternogue a la EPS Sedaloreto

Dia del trabajador de saneamiento

Reunion con funcionarios de PROINVERSION

ABRIL__|Obras en inmediaci del R11
Visita del ANA a la a la Planta de Tratamiento de Agua Potable de la EPS Scdaloreto.
Dia del Trabajador.

Mayo | Visita de la comision de fichas téenicas de Otass

Reunion de funcionarios de la EPS Sedaloreto con el Gobernador Regional de Loreto y alcaldes

Dia de la madre

Junio | Reunion entre funcionarios y dirigentes del distrito de Punchana

Rotura de tuberia de impulsion en inmediaciones de SENATI

Reunion con ¢l Gobernador Regional de Loreto y el personal técnico del Senahmi

Directorio de la EPS Sedaloreto en Iquilos para sesiones de trabajo

Julie__|Inspeccion al sector Pablo Chivez

Buzon colapsa en Asentamiento Humano Aquiles Martinez

Trabajos en Av. Guardia Civil Cuadra 1

Supervisiones con Fiscalia

Afectan tuberfa en Pileo Pérez

Reunién de trabajo entre representantes del Ministerio de Vivienda Construccién y Sancamiento, EPS Sedaloreto y alcaldes

Reunién con Prolnversion

Agoste | Simulacro de sismo,

Sernanp, suscribi6 adenda con Sedaloreto para la implementacion del Mecanismo de Retribucidn por Servicios Ecosistémicos (Merese).

Corte masivo

Ruta del agua con SUNASS

Trabajos para mejorar el abastecimiento en el Pasaje Energy, Asentamiento Carlos Lozano Escudero

Atencion con cisterna Asentamiento Humano 30 de Diciembre

Reunién con ¢l congresista Jorge Morante

Reunién con el alealde Olmex Escalante

Visila a la comunidad Nueva Esperanza para supervisar la implementacion del Merese

Sedaloreto participa de reunion con funcionaria del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento en el Gobierno Regional de Loreto

Reunion de trabajo con ¢l alcalde de la municipalidad distrital de Punchana Olmex Escalante.

Setiembre | Deuda cero con el agua

Reparacion de tuberia de 12 pulgadas en las inmediaciones de calle América con Putumayo

Reparacién de tuberia en Manco Capac

Campeonato interno

Feria interinstitucional or por el Poder Judicial en la zona baja de Belén

Reunion con Sencico

Trabajos ejecutados en Las Pampas

Reunion con SUNASS

Ocubre | EPS Sedaloreto supervisa a constructora Sinchikaris

EPS Sedalorelo supervisa los trabajos realizados en la Av. Participacién cuadra 10

Abastecimiento con cisterna en calle Pénjamo

Sedaloreto y SUNASS acuden a la Av. Participacion cuadra 29 para reunirse con vecinos

Gerentes de linea de Sedaloreto participan de una reunién de coordinacién_con funcionarios de Grandes Ciudades

Representantes de Prolnversién coordinan con funcionarios de la EPS Sedaloreto y del Ministerio de Vivienda Construccion y Sar

Gerentes de linea de Sedaloreto y funcionarios de Sunass en reunion de trabajo

Capacitacion a operarios de la EPS Sedaloreto en competencias laborales

Presentacién de gerente general, gerente de adminisiracion y finanzas y del gerente de operaciones en la PTAP

Noviembre | Presentacion de gerente general, gerente de administracion y finanzas y del gerente de operaciones en la GC

Trabajos en Sinchez Cerro

Yo Pago Pe en la gerencia comercial

Noviembre | Yo Pago Pe en ¢l colegio Nugstra Seiora de Fitima

Yo Pago Pe en el Puerto Silfo Alvin del Castillo

Diciembre | Chocolatada institucional

Encucntro Veeinal calle 01 de Febrere

Clandestinos en Asentamienio Humano Oscar Ivan .

Intervencion en la zona del Monumental

Rotura de tuberia en Asentamiento Humano El Porvenir Pampachica

Obra en en Asentamiento Humano El Porvenir Pampachica

Actividades mas relevantes.
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e Eps ol HEPS en
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LW Q010 . Metas Comparativas Programadas y Ejecutadas Al 31 de Diciembre del 2024
Afio Afio 1 (2023) Afio 2 {2024) Afio 3 {2025) Afo 4 (2026) Ao 5 (2027)
Metas de Gestion Unidad de Medida Biss
Proyect | Ejecuc. | Proyect| Ejecuc. Proyect |Ejecuc.|Proyect| Ejecuc. | Proyect | Ejecuc.
Agua No Facturada 3 5446 4 61.95
Iquitos o 57 5T.31 57 64.77
Yurimaguas 29 26.37 23 33.58
Requena 53 70.23 87 67.36
Instalacion de Nuevos Medidores 1,283 0 1,285 0.00
Iquitos 4 1,142 0 1143 0.00
YUMBgUES —— e 0 0 0.00 0.00
Requena 141 0 142.00 0.00
Reemplazo de Medidores 3,093 1500 | 4208 | 1.500
lquitos # 1,379 0 3,193 0
Yurmaguas 1500 | 4500 | 1500 | 1,500
Regquena 214 0 215 0.00
Porcentaje de Avance Financiero del Programa de Inversiones
de la EP
luites. . o % 18 0.00 46 27.12
Yurimaguas 45 13.05 60 §3.03
Requena 21 0.00 37 20.80
Porcentaje de la Ejecucion de la Reserva de Mecanismos de
Retribucién por Servicios Ecosistemicos (MRSE) % 2 S a2 17.30
Porcentaje de la Ejecucion de la Reserva de Gestion de Riesgo o
8 ;
de Desastres y Adaptacion al Cambio Climatico (GRD y ACC) » s 2 e
Porcentaje de |a Ejecucién de la Reserva de Plan de Control de = 22 25,31 4 952
Calidad y Programa de Adecuacion Sanitaria (PCC y PAS) = : !
Relacion de Trabajo % 78 86.9 73 0.87
[Catastro Técnico % —
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Proyectos del PMO - Al 31 de diciembre del 2024
Programado Afio 2 Ejecutado
Nombre del Proyecto Cadigo Meta Fisica Costo Meta Fisica Costo
Un_ | Cantidad | Invers | un | cantidad | Invers
Localidad de IQUITOS
Ampliacién y Mejoramiento
Adquisicion e instalacion de medidores por ampliacion, para el
mejoramiento del sistema de medicion de agua polable en la ciudad 10U-GC-01-MED AMPL Und. 1142 566,542 Und. 0 0
de lquitos J l
Reposicion de medidores para el mejoramiento del sislema de
1QU-GC-02-MED REPO! A
medicién de agua potable en la ciudad de lquitos i T-_ AERUS. 1) 1020 S _395'932 Hnd ’ 0
Renovacion de medidores para ¢l mejoramiento del sistema de (QU-GC-0.-MED RENOV Und 153 128448 Und 0 0
Imedicion de agua potable en la ciudad de lquitos | - ! ! tf
Renovacion de equipos de bombeo ponton y caisson N° 02 de la (QU-OP-01-MAN Global y 1437650 | clobal 0 0
caplacion sistema de agua potable A
Renovacion de equipos de bombeo de soporte de distribucion sistema 1QU-OP-D4- AN Global 1 213373 | Global 0 0
de agua potable Bl i i o J
Renovacion de equipos de bombeo.pam CaSSOTNT01 __ ooy o OVORAT AN _ | GBS il it JEALIST.000:] Olcbat ] (0.2 ] _ 0 —
Cambio de redes de distribucion de la EPA SEDALORETO S.A., en
zonas donde se modifico la rasante de las calles - distrito de Iquitos, 1QU-OP-05-RAP Metros 7,600 259,117 | Metros 0 0
Belén, Punchana y San Juan - provincia de Maynas - Lorelo
(R s S ————————— S — Uy SRS ES—— RS P SE— S —
Remodelacion de abastecimiento de agua, en la prestacion del
servicio de agua polable (conlinuidad - presidn ) para el sector critico O
de area de influencia del R-3, distrito de Punchana, Maynas - Loreto IGLHGPUE RARD ot : 2218813 )= Globial i 90,926
Primera Elapa
S ———— ———— — —— —— — — —— — — . —— — —— — — e — ] — —— e —— — ———— —— —
Construccion de unidad de alcalinizacion en la PTAP - EPS
-0P-12-PRO
SEDALORETO S.A- lquitos 1QU-0 r_Giobal 1 80688 | Global 0 0
A= e iy SRS —— S —————— I S —— SR SR I ——
Renovacion de equipos de dosificacion de las unidades de fratamiento
-0P-21-P
N° 01,02 y 03 de la PTAP - lquitos SRR L LS Pl el B o
Sub TOTAL. Ampliacion y Mejoramiento 6,439,225 908,926
Mejoramiento Institucional Operativo
Renovacion de transformadores de sala principal de transformacion de|
1QU-0P-03-MAN - - 84,500 - -
la EPS SEDALORETO S.A - luilos _ N = B s i
Equipamiento para control operacional de los 11reservorios elevados 1QU-OP-02-RAP - 626,175 - 0
Suminisito e nslaiacon de vahuia de conial tpoMazza €78 | | | | e 1 | e
1QU-OP-07-RAP 5 7 . 8
SEDALORETO S.A - lquitos d E_A i Hast -J e 921
{Instalacion y renovacion de valvula de purga de sedimento - EPS
P-08-RAP - 3 - ,369
SEDALORETO S.A- aulos G - L _l e . L i
Adquisicion de dosificadores de insumos quimicos para la PTAP -
1QU-OP-13-RAP - .
EPS SEDALORETO SA-~ lquilos i 104 !
S e [ S — IR [ I p———
Refaccion del laboralorio de control de calidad, renovacion y |QU-CAL-03 3 13.208 - > 13742
adquisicion de equipamiento para el control fisicoquimico - Iquitos ¢ X '
o e e s e o e o e o o e o B S e (RN R S S —— (S —
Calastro {écnico de la EPS SEDALORETQ S.A. y supervision IQU-OP-18-CA - 1,213,401 -
Sub TOTAL. Mejoramiento Institucional Operativo 2,276,172 219,703
TOTAL (iquitos). 8,715,397 1,128,629
Localidad de YURIMAGUAS
| Ampliacién y Mejoramiento
Adguisicion e instalacion de medidores para renovacion, para
garanlizar la operalividad del servicio en las conexiones domiciliarias YU-GC-02-MED RENOV Und. 1,500 303,861 Und. 1,500 241,826
de agua polable, ciudad de Yurimaguas
Sub TOTAL. Ampliacion y Mejoramiento 303,861 241,826
Mejoramiento Institucional Operative
Incorporacion de valvulas para sectorizar el sislema de distribucion en
redes principales en la zona Yurimaguas, de la ciudad de Yurimaguas, YU-0P-02 - - 263,152 261,797
provincia de Allo Amazonas, departamento de Loreto
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Formato N° 24
Proyectos del PMO - Al 31 de diciembre del 2024
Adquisicion de un grupo electrogenc para la implementacion del
|sistema de emergencia por corle de energia eléctrica, de la EPS YU-OP-09 . - 347,043 . . 81,180
SE:DALORETOS A - Zunal‘funmaguaﬁ = L i _l VETIL = _{ u
Consulmna para evaluacion de la PTAP N 1y PTAP N°2 DE LA EPS
SEDALORETO S.A - zonal Yurimaguas, distrito de Yurimaguas - YU-INS-04 - - 40,000 40,000
;vrowncva dc Alto Amazenas - departamento de Lorelo E ]
bt dilkpm i Aptpitnh sy ISII— E————pR TSI SR A (U —— I —"—
Catastro técnico georreferenciado de la ciudad de Yurimaguas -
gerencia zonal Yurimaguas - distrito de Yurimaguas - provincia de Alto]  YU-OP-D4-CATAS TEC - - 360,900 0
Amazonas - departamento de Loreto y supervision L )
inpleiacinds o viores i somsmes vy ___ [ vowdemn L= 1 1 ean ) Gt e T
Datal it s ¥ = S & s
Sub TOTAL. Mejoramiento Institucional Operativo 1,176,906 454,057
TOTAL (Yurimaguas). 1,480,767 695,883
Localidad de REQUENA
|Ampliacion y Mejoramiento
Adaquisicién e mslalactﬁn de medidores por ampliacion, para el
mejoramiento del sistema de medicion de agua polable en la ciudad RE-GC 01 MED AMPL Unid. 142 78,964 Und. 0
o Roqura Rt ) FEE R
Rem_)vfcibn de medidores para el mejoramiento del sistema de RE-GC.02 MED RENOV Unid. 107 7,039 Und. 0 0
medicién de agua polable en la ciudad de Requena _{ L
Hhpeteapdlipiy ol v g AU LS LR EE——— S ISR MENS—— S P ——
Reposicion de medidores para el mejoramiento del sistema de RE-GC-03 MED REPOS Unid 18 9,090 Und 0 ﬁ
medicion de agua potable en la ciudad de Requena ; L : i ﬁ
ikttt - bl bttt gy g — E———— N RS " S ER— S
JAdquisicién de filtros cerrados con capacidad de 50 Uis RE-OP-05 - - - - T 0
Sub TOTAL. Ampliacién y Mejoramiento 165,094 0
Mej I Institucional Operatiy
Adauisicion de dos tableros eléctricos con variedad para la captacicn RE.OP-02 : _ 201780 = . 0
y distribucion en planta | Ny _L___ i | L e 1S
Equipamiento laboratorio EPS SEDALORETO S.A - localidad de RE-INS-05-CAL i 4 13213 x : 0
[t SRR Wil o0 FS R GRS
Implementacion de calastro técnico georreferenciado, de la EPS 1
-OP- ¥ 7] a §
SEDALORETO S.A.- agua potable y alcantarillado - distrito requena RE-QP-06-CAT 2o l]
Sub TOTAL. Mejoramiento Institucional Operativa 201,780 0
TOTAL [Requena). 366,874 0
[ TOTAL GENERAL ]_11),553,018] I 1,824,512 ]
Programado Aiio 2 Ejecutado
Nombre del Proyecto L H"ia Costo LLdaL Costo
Un Cantidad| Invers Un  |Cantidad] Invers
Reserva de Gestion del Riesgo de Desastres (GFE[T) y Adaptacion al Cambio Climatico (ACC)
Identificacion de peligros que ponen en riesgo los sistemas de iy 250,000 7 42,508
saneamlenm de fas localidades de lquitos, Yurrmaguas yR Requena 5 J .
_________ T NSPEIyE) SUPEPSyES (FAS [T P p——
Elaboramon del plan de gestion del riesgo de los servicios de 5 : 32,830 & 5 350
{saneamiento de la localidad de lquitos = 2 _1
potlgacon s mpemenacon e pance oo pruie [ — = _ | - _[wam 1" =717 T
Elaboracion del estudio de la infraestructura de captacion Caisson 1
de la PTAP (reforzamionto de pilotes) en Iquitos 4 82478 . 9,000
Fondo de contingencia para lquilos, Yurimaguas y Requena - 56,250
TOTAL. GRD y ACC 492,479 98,948/
Reserva para la Impl ion de M. de Retribucion por Servicios Ecosistemicos (MRSE)
|Reforestacion con especies nativas en las comunidades en la Reserva
Nacional Allpahuayo Mishana 7 i 78,850 - ’ d e
Fortalecimiento y/o generacion de capacidades en conocimientos y r- T" # ﬁ
sensibilizacion a conlribuyentes y retribuyentes para un uso sostenible - - 6,000 - 0
de los ecosistemas de interés hidrico de EP. % & J 1 JL
sttt i bty LS — S —————— S ER— e PR PES—
Monitorear de manera participativa las acciones y el impaclo de las
acciones implementadas, asi como los beneficios hidrologicos para la = 6,000 - - 0
EPS
TOTAL. MRSE 90,950 9,554
Reserva de Plan de Control de Calidad (PCC) y Programa da Adecuacion Sanitaria (PAS)
Control de 75 parametros fisico quimico, bacteriolégico y metales
pesados de agua cruda en épocas de vaciante y creciente . %000 ; 13,000
e e e o e o S e o e s S e e e e o e e s e e o o e
Control de 123 parametros fisico, quimico, bacteriologico y metales F W
pesados de agua cruda i - 210984 - 7 33,500
i — o ———— o o Tt o e s s o e s e s s ] e P s e e e e e e
Renovacion de Plan de conlrol de calidad en lquitos, Yurimaguas y . r . 76,000 { 9,000
D P FES IS S ——————— R S M S P

| wReq uena
Elabommon del PAS j

Acmon de sgqmmenlo de puntos de control

B0
19,549

)_

—— s —

TOTAL. PCC y PAS

410,533

57,500]

L

TOTAL GENERAL | - |

- | sesgez | -

[ - [ tss002]




